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KEPUTUSAN REKTOR 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL ”VETERAN” YOGYAKARTA  

NOMOR 1791/UN62/HK.06/KEP/2021 

TENTANG 

MAKLUMAT PELAYANAN 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL ”VETERAN” YOGYAKARTA 

 
REKTOR UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL ”VETERAN” 

YOGYAKARTA, 

Menimbang   :   a.   bahwa    dalam   rangka  mewujudkan  penyelenggaraan 

pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan 

pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan pelayanan 

prima kepada pengguna jasa pelayanan, setiap 

penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan 

maklumat pelayanan; 

b.  bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 

dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Rektor 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta 

tentang Maklumat Pelayanan Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” Yogyakarta; 

Mengingat    :         1.     Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman 

Republik Indonesia  (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2008 Nomor 139, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 4899); 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan  

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 

Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5038); 

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan 

Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 

Nomor 158, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5336); 

4. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil 

Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 

Nomor 6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5494); 

5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2012 Nomor 215); 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan 

Perguruan Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5500); 
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7. Peraturan Presiden Nomor 121 Tahun 2014 tentang 

Pendirian Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 

Yogyakarta sebagai Perguruan Tinggi Negeri di Lingkungan 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (Lembaran  Negara 

Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 250); 

8. Peraturan Presiden Nomor 10 Tahun 2016 tentang Dosen 

dan Tenaga Kependidikan pada Perguruan Tinggi Negeri 

Baru (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 

Nomor 27); 

9. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 110 

Tahun 2011 tentang Pelayanan Publik (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 756); 

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk 

Teknis Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar 

Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2012 

Nomor 749); 

11. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman 

Standar Pelayanan  (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 

2014 Nomor 615); 

12. Peraturan Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan 

Pendidikan Tinggi Nomor 39 Tahun 2015 tentang Organisasi 

dan Tata kerja Universitas Pembangunan  Nasional  “Veteran”  

Yogyakarta  (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2015 

Nomor 1976); 

13. Peraturan Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan 

Pendidikan Tinggi Nomor 85 Tahun 2017 tentang Statuta 

Universitas Pembangunan  Nasional  “Veteran”  Yogyakarta  

(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 1922); 

14. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 

Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi 

(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 47); 

15. Keputusan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi 

Nomor 673/M/KPT.KP/2018 tentang Pemberhentian dan 

Pengangkatan Rektor Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Yogyakarta Periode 2018-2022; 

 
MEMUTUSKAN: 

Menetapkan   :  KEPUTUSAN    REKTOR    UNIVERSITAS   PEMBANGUNAN  

NASIONAL ”VETERAN” YOGYAKARTA TENTANG MAKLUMAT 

PELAYANAN UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL 

”VETERAN” YOGYAKARTA. 

 
KESATU      :  Menetapkan Maklumat Pelayanan  dalam Keputusan Rektor 

Universitas Pembangunan Nasional ”Veteran” Yogyakarta 

sebagaimana dimaksud dalam Lampiran yang merupakan 

bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

KEDUA         :   Dalam  menyelenggarakan    pelayanan    guna    memenuhi 

Maklumat Pelayanan sebagaimana dimaksud pada diktum 
KESATU bahwa seluruh Sivitas Akademika dan Tenaga 

Kependidikan wajib memperhatikan ketentuan peraturan 
perundang-undangan. 

KETIGA   :     Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

 
Ditetapkan di Y o g y a k a r t a  
pada tanggal  15 Juni  2021 

REKTOR, 

 

 

 
 

Tembusan: MOHAMAD IRHAS EFFENDI 

NIP 19621219 198803 1 001 

1. Para Wakil Rektor; 

2. Para Dekan; 

3. Para Ketua Lembaga; 

4. Para Kepala UPT; 

5. Para Ketua Jurusan; dan 

6. Para Koordinator Program Studi 

UPN “Veteran” Yogyakarta. 

 

 

Telah dikoreksi oleh: 

 

1. Warek Bidang Akademik : 1. ............. 

2. Warek Bidang U dan K     :    2. ............ 

3. Warek Bidang KKS     : 3. ............. 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

              MAKLUMAT PELAYANAN 

Nomor  1791/UN62/ HK.06/KEP/2021 

 

 

“Dengan ini, kami seluruh Sivitas Akademika 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” YOGYAKARTA 

 Menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai Standar Pelayanan yang 
telah ditetapkan dan apabila tidak menepati janji, siap menerima sanksi sesuai 

peraturan perundang-undangan. 

 

Ditetapkan di Yogyakarta 

REKTOR, 

 

MOHAMAD IRHAS EFFENDI 
NIP 19621219 198803 1 001 


